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Salgs-, leverings- og abonnementsbetingelser

Geeldende for private og erhvervskunder

1.

Aftalegrundlag

Disse salgs-, leverings- og abonnementsbetingelser geelder for alle aftaler mellem kunden og
Fuglsang Algeservice — uanset om aftalen er mundtlig, skriftlig eller digital. Kunden accepterer
betingelserne ved bekraeftelse af tilbud, godkendelse af ordrebekreeftelse eller ved bestilling via
telefon, e-mail eller hjemmeside.

Priser

Alle priser er angivet ekskl. moms, medmindre andet er oplyst. Priserne baseres pa geeldende
niveau pé tilbudsdagen. Fuglsang Algeservice forbeholder sig ret til priseendringer som fglge af
&ndringer i leverandgrpriser, lonninger, afgifter, transportomkostninger eller lignende.

Levering / Udfarsel af arbejde
3.1. Udfersel af serviceydelser

Arbejdet udfgres som aftalt. Tidspunkt er vejledende og kan aendres ved vejrforhold eller
uforudsete haendelser.

3.2. Varsling

Kunden varsles pr. mail ugen far vi planlaegger at udfgre opgaven, og senest dagen fer modtager
kunden en SMS eller opkald direkte fra den udfgrende medarbejder. Er der aftalt seerlig varsling
skal det fremga pa ordren.

3.3. Vand- og eltilslutning

Arbejdets udfgrelse forudseetter, at der pa arbejdsstedet er en frit tilgeengelig udendgrs vandhane
med tilslutning til almindelig vandslange samt tilstraekkeligt vandtryk og adgang til et
velfungerende aflgb. Vandforbruget betales af kunden. Hvis der er behov for tilslutning af el,
betales elforbruget ligeledes af kunden.

Kunden skal inden arbejdets pdbegyndelse serge for at frakoble eventuelle regnvandstender og
regnvandstanke. Manglende adgang til vand eller el kan medfare et fremmgadegebyr.
Utilstraekkeligt vandtryk eller et manglende eller mangelfuldt fungerende aflab kan medfare
ekstraarbejde, som faktureres seerskilt.

3.4. Vinduespudsning

Vinduespudsning/-polering er ikke inkluderet i prisen. Efter udfgrelsen kan der veere behov for en
grundig vask af vinduerne (evt. med lidt spriti varmt vand), hvilket er kundens eget ansvar.
Fuglsang Algeservice tilbyder ikke vinduespudsning som en del af arbejdet.

3.5. Arbejdstid
Som hovedregel udfgres arbejdet inden for normal arbejdstid (mandag-fredag kl. 07.00-16.00),
medmindre andet er skriftligt aftalt.

3.6. Forsinkelser forarsaget af kunden
Forsinkelser eller afbrydelser, som skyldes kunden, kan medfgre ekstraomkostninger, der
faktureres saerskilt efter aftale.

3.7. Tilbuddets gyldighed
Tilbuddet er gyldigt i 3 maneder fra afgivelsesdatoen med forbehold for priseendringer som fglge af
stigende omkostninger.
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3.8. Ansvar, fejl og mangler
Mangler eller fejl skal meddeles skriftligt senest 5 dage efter udfgrelsen. Fuglsang Algeservice har
ret og pligt til at udbedre fejl inden for rimelig tid.

Produktansvar og seerlige forhold
4.1. Materialer og overflader

Fuglsang Algeservice kan ikke holdes ansvarlig for skader pa allerede slidte, porgse eller defekte
materialer og overflader. Kunden skal sikre, at overflader taler behandlingen. Naturligt slid, alder
og materialets tilstand kan medfgre afskalning eller misfarvning og betragtes ikke som fejl. Ved
vurdering af seerligt udsatte overflader orienteres kunden inden igangsaettelse.

4.2. Beplantning og omgivelser

Kunden har selv ansvaret for at fjerne eller afdaekke blomster, planter og anden beplantning samt
for at skylle efter med vand i forbindelse med behandlingen. Fuglsang Algeservice tager rimelige
forholdsregler for at minimere pavirkning af omgivelserne, men kan ikke holdes ansvarlig for
skader pé beplantning eller arealer — heller ikke ved manglende afdzekning eller efterskylning.
Fuglsang Algeservice yder derfor ingen erstatning for skader pa beplantning.

4.3. Vandindtreengning og almindeligt vedligehold

Vi patager os ikke ansvar for skader som fglge af vandindtraengning, medmindre det kan
dokumenteres, at skaden skyldes fejl ved vores arbejde. Skader ved almindeligt slid, manglende
vedligeholdelse eller p4 omrader som skorsten, tagkonstruktion og inddaekninger er kundens
ansvar.

Fortrydelsesret og afbestilling

5.1. Private kunder

Private kunder har 14 dages fortrydelsesret fra aftalens indgaelse, safremt behandlingen ikke er
pabegyndt. Pabegyndes behandlingen inden fortrydelsesfristen med kundens samtykke,
bortfalder fortrydelsesretten, jf. Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2, nr. 3.

Opsigelse af abonnement skal ske skriftligt. S&fremt en behandling er varslet til udfgrelse i FORAR
(januar-juni), skal opsigelse ske senest den 31. januar. For behandlinger varslet til EFTERAR
(august-november) skal opsigelse ske senest den 31. august.

Ved afbestilling af en planlagt opgave, hvor kunden har modtaget varsling pr. mail eller SMS,
betales et gebyr pa 25 % af prisen for den kommende behandling, dog minimum 500 kr.

5.2. Erhvervskunder

Erhvervskunder har ingen fortrydelsesret, da forbrugeraftaleloven alene gaelder for private
forbrugere. Ved afbestilling af en planlagt opgave, hvor kunden har modtaget varsling pr. mail eller
SMS, betales et gebyr pa 50 % af prisen for den kommende behandling. Ved afbestilling senere
end 48 timer for aftalt udfgrelsestidspunkt betales den fulde pris.

Garanti
Der ydes 10 ars garanti pa impraegneringens holdbarhed. For at opretholde garantien skal der ydes
vedligeholdelse i form af en desinfektion udfart af Fuglsang Algeservice HVERT ar i perioden.

Force majeure

Fuglsang Algeservice er ikke ansvarlig for forsinkelser eller manglende udfgrelse, som skyldes
force majeure, herunder naturkatastrofer, ekstremt vejr, brand, krig, strejker, pandemier,
offentlige pabud og lignende forhold uden for virksomhedens kontrol.

Forsikring og ansvar

8.1. Private kunder
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Fuglsang Algeservice er naturligvis ansvarsforsikret. Hvis der mod forventning skulle opsta en
skade i forbindelse med vores arbejde, herunder behandling eller bearbejdning af overflader,
daekker vii henhold til geeldende lovgivning.

Dog er vores ansvar i enhver situation begraenset til enten kr. 500.000 eller den pris, du har betalt
for opgaven (fakturaprisen) — afhaengigt af, hvad der er lavest.

Vi daekker ikke fglgeskader, driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andre indirekte tab. Hvis du
gnsker yderligere deekning, anbefaler vi, at du selv tegner en forsikring, der kan supplere vores
ansvarsforsikring.

8.2. Erhvervskunder

Fuglsang Algeservice er ansvarsforsikret i henhold til geeldende regler. Ethvert erstatningsansvar —
herunder for skader opstaet i forbindelse med behandling, bearbejdning, udferelse af arbejde eller
produktskader — er begreenset til maksimalt kr. 500.000 pr. skade- eller tabshaendelse, inklusive
eventuelle folgeomkostninger og indirekte tab.

Fuglsang Algeservice forbeholder sig desuden ret til - efter eget valg — at begraense det samlede
ansvar til den til enhver tid geeldende fakturapris for den konkrete leverance eller ydelse.
Virksomheden heefter ikke for driftstab, avancetab, tidstab, tab af data, fglgeskader eller andre
indirekte tab. Kunden opfordres til selv at sikre tilstraekkelig forsikringsdaekning, hvis der gnskes
beskyttelse ud over ovenstdende rammer.

Betaling

Hvis betaling udebliver efter tre rykkere sendt med minimum 10 dages mellemrum, forbeholder
Fuglsang Algeservice sig ret til at overdrage sagen til inkasso og registrere kunden i anerkendt
skyldnerregister (f.eks. RKI).

9.1. Private kunder

Betaling skal ske omgaende efter arbejdets udferelse via PensoPay eller bankoverfarsel,
medmindre andet er aftalt. Ved forsinket betaling palaegges et rykkergebyr pa 100 kr. pr. rykker.
Maksimalt tre rykkere udsendes.

9.2. Erhvervskunder
Betaling skal ske netto 7 dage efter fakturadato, med mindre andet er aftalt. Ved forsinket betaling
paleegges rykkergebyr pa 100 kr. pr. rykker, maks. tre rykkere.

Personoplysninger og databeskyttelse (GDPR)

Vi behandler personoplysninger i overensstemmelse med GDPR til brug for ordrebehandling og
fakturering. Data videregives ikke uden samtykke. Kunden kan til enhver tid anmode om indsigt
eller sletning.

Tvister - Klagenaevn
Ved tvist sgges en mindelig lgsning. Forbrugere kan klage til Byggeriets Ankeneevn, Ngrre Voldgade
106, 1358 Kgbenhavn K, www.byggerietsankenaevn.dk, info@byggerietsankenaevn.dk.

Lovvalg og vaerneting

Alle tvister afgares efter dansk ret, ved retten i Fuglsang Algeservices retskreds.


http://www.byggerietsankenaevn.dk/
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Abonnement

1.

Generelt

Fuglsang Algeservice tilbyder abonnement pa lgbende vedligeholdelsesydelser, sdsom
algebehandling, med faste intervaller - typisk én gang arligt eller halvarligt. En abonnementsaftale
indebeerer, at kunden automatisk modtager behandling pa de aftalte tidspunkter, indtil aftalen
opsiges skriftligt.

Abonnementsbetingelser

2.1. Private

For at bade spare omkostninger og skdne miljget, samler vi kunder geografisk — Derfor udfgres
vedligehold i FORAR (januar—juni) eller EFTERAR (august-november). Du behgver ikke fglge op:
Ugen fgr far du en mail om, at vi forventer at komme i den efterfglgende uge, hvis vejret tillader, og
senest dagen fgr modtager kunden en SMS eller opkald direkte fra den udfarende medarbejder.

2.2. Erhvervskunder
For erhverv geelder leveringsdatoen indskrevet pa ordren. For mindre ordrer geelder samme
abonnementsbetingelser som private.

Bindingsperiode og varighed

En abonnementsaftale er bindende for minimum to behandlinger. Opsiges aftalen inden disse er
gennemfgart, faktureres kunden for den resterende behandling. Efter de farste to behandlinger
fortseetter abonnementet lgbende, indtil det opsiges skriftligt.

Pause af abonnement

Kunden kan saette abonnementet midlertidigt pa pause ved skriftlig henvendelse med samme
varsel som ved opsigelse.

Pris og prisjustering

Abonnementsprisen felger den til enhver tid geeldende prisstruktur og fremgar af kundens tilbud
eller seneste faktura. Fuglsang Algeservice forbeholder sig ret til at regulere prisen med minimum
30 dages skriftligt varsel ved aendringer i lan, materialer, afgifter eller gvrige driftsomkostninger.

Kontaktinformation
Fuglsang Algeservice A/S

CVR: 32782345

E-mail: info@fuglsang-service.dk
Web: www.fuglsang-service.dk

Version 1.0 gaeldende fra 1. september 2025
Disse betingelser gaelder, medmindre andet er skriftligt aftalt.


http://www.fuglsang-service.dk/

